N =

A~ w

) A WN R

IS wWN e

v

N

w

IS

v

)}

~

N

w

N =

w

© N o v ENTUNN] [

©

wWN e

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY
AUTOCONT, A. S.

1 Uvodni ustanoveni
Spole¢nost AUTOCONT, a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, 1€04308697, DIC CZ04308697, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 11012, vydava ke dni uvedenému na
z4vér tohoto dokumentu tyto Vieobecné obchodni podminky.
Tyto obchodni podminky stanovuji zakladni technické, provozni, organizaéni a obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze strany spole¢nosti AUTOCONT, a. s. provozovanych spole¢nosti Cloud4com, a. s.
Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Zakaznikovi na zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem formou a za podminek uvedenych v téchto Podminkach.
Ceny za Sluzby jsou uvedeny v konfiguraci Sluzeb, ktera tvofi ptilohu Smlouvy.

2 Pfehled pouZitych pojma
Podminky — tyto V3eobecné obchodni podminky Poskytovatele.
Poskytovatel — spole¢nost AUTOCONT, a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, I€04308697, DIC CZ04308697, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 11012.
Zakaznik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie Smlouvu s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni téchto Podminek.
Sluzba — soubor &innosti specifikovanych v ¢lanku 3 téchto Podminek.
Smlouva — pisemny dokument, Smlouva o poskytovani Sluzeb, uzavieny mezi Poskytovatelem a Zakaznikem za U¢elem poskytovani Sluzby. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika dnem uzavieni Smlouvy. Smlouva
je uzaviena dnem podpisu smluvnimi stranami a neni-li tento den totozny, pak dnem oznatenym u podpisu nejpozdéjsim. V pfipadé uzavieni Smlouvy prostiedky komunikace na délku je smlouva uzaviena okamzikem doruéeni
potvrzeni objednavky Sluzby Poskytovatelem Zakaznikovi. V pfipadé uzavieni Smlouvy pfes webové rozhrani je okamzikem uzavieni Smlouvy objednani Sluzby.
Datum zfizeni Sluzby — den, kdy dojde k zahajeni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi.

portal ky le — portal Virtix dostupny na adrese https://virtix.cloud4com.com .

3 Specifikace Sluzeb
Podrobné informace o Sluzbach jsou uvedeny v Technické specifikaci dané Sluzby a na webovych strankach Poskytovatele www.accloud.cz v sekci sluzby.
Poskytovatel garantuje Zakaznikovi pravo vyuzivat sluzbu dle podminek stanovenych v Podminkdach, Smlouvé, Technické specifikaci sluzby a ptipadné i dalsich dokumentech specifikovanych ve Smlouvé.
Podstatou poskytovéni Sluzeb je poskytovani zakladnich funkcionalit hardware i software platformy (vypocetni vykon, diskovy prostor, zalohovani a obnova, archivace, $ifrovani, management (sprava) — konfigurace, dohled, statistiky,
reporting, operacni systém a dal3i software), kde je mozné volitelné definovat a ménit podle potieby parametry jednotlivych komponent. Konkrétni feseni Ize nadefinovat podle potieb zdkaznika podle konkrétniho zadani.
Primarnim zaméfenim Sluzeb je poskytnout zdkaznikim alternativni Fedeni jejich potfeb na pofizeni potiebné hardware platformy i software platformy pro provozovani jejich aplikaci a systému s vyhodami, které plynou z nahrazeni
jednordazové investice pravidelnymi platbami a moZnosti navySovani nebo snizovani jednotlivych ¢asti podle aktualni potieby.
Technologie, na kterych jsou Sluzby poskytovany, jsou umistény v datovych centrech, ktera splriuji minimalné klasifikaci Tier Il

4 Smluvni podminky
Smlouva mUze byt uzaviena na dobu neur¢itou, nebo uréitou. Smluvni vztah konéi odstoupenim od Smlouvy, uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.
Zékaznik je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani divodu. Vypovédni lhita &ini tfi mésice a pocina béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli na adresu uvedenou ve Smlouvé. Vypovéd
musi byt u¢inéna pisemné formou doporuéeného dopisu, popf. emailovou zpravou opatfenou zaruéenym elektronickym podpisem. V pfipadé, vypovézeni Smlouvy uzaviené na dobu uréitou plati ddle ustanoveni odstavce 7 tohoto
€lanku o povinnosti zaplatit smluvni pokutu — cenu bez zvyhodnéni nebo doplatek za dobu trvani Smlouvy.
Zékaznik mGze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze dojde ke zménam Podminek, popf. Sluzeb ve smyslu 7.4. téchto Podminek. Provedené zmény musi nové upravovat ustanoveni téchto Podminek, kterd se jednoznaéné tykaji Sluzeb,
jez jsou prislusnému Zakaznikovi poskytovany. Provedené zmény musi mit charakter nepfiznivého ovlivnéni smluvnich podminek na strané Zakaznika pfi pouzivani predmétnych Sluzeb. Odstoupeni od Smlouvy, véetné vyjadfeni o
ddvodu odstoupeni ve smyslu tohoto odstavce, je povinen Zakaznik oznamit pisemné ve |hité 2 (dvou) mésict od uplatnéni takové zmény ze strany Poskytovatele. Odstoupeni je G¢inné dnem nasledujicim po dodéani ozndmeni o
odstoupeni v pisemné formé druhé smluvni strané. Odstoupeni musi byt u¢inéno formou doporuéeného dopisu, popf. emailovou zpridvou opatienou zaru¢enym elektronickym podpisem. Nedodrzeni formy a lhity pro ozndmeni o
odstoupeni od Smlouvy ma za nasledek neplatnost a ned&innost odstoupeni od Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini tfi mésice a pocina bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Zakaznikovi. Vypovéd musi byt u¢inéna formou
doporuéeného dopisu, popf. emailovou zpravou opatienou zaru¢enym elektronickym podpisem.
Porusi-li Zékaznik podstatné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo Smlouvy a neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované poruseni do 14 dnl ode dne doruéeni upozornéni na tuto
skute¢nost formou doporuéeného dopisu nebo ode dne odesldni emailové vyzvy, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je Gic¢inné dnem nésledujicim po dodani ozndameni o odstoupeni Zakaznikovi. Odstoupeni
musi byt u¢inéno formou doporu¢eného dopisu, popf. emailovou zpravou opatienou zaru¢enym elektronickym podpisem.
V pfipadé, 7e Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo Smlouvy zvIast podstatnym zplsobem ve smyslu obecné zévaznych pravnich predpisd, je Poskytovatel oprévnén od Smlouvy odstoupit a ukonéit
poskytovani Sluzby s okamzitou G€innosti po zjisténi porudeni. Odstoupeni musi byt u¢inéno formou doporuéeného dopisu, popf. emailovou zpravou opatienou zaru¢enym elektronickym podpisem.
V pfipadé pfed¢asného ukonéeni Smlouvy na dobu uréitou pfed uplynutim dohodnuté urcité doby jejiho trvéni ze strany Poskytovatele podle odstavce 5 a 6 tohoto €lanku, nebo ze strany Zakaznika z jakéhokoliv divodu jiného, nez
podle odstavce 3 tohoto &lanku, je Zdkaznik povinen uhradit poskytovateli, jakozto smluvni pokutu, Gplatu za zbyvajici dobu, po kterou méla Smlouva na dobu uréitou trvat.

5 Ceny, cenové a platebni podminky
Zékaznik je povinen za uzivani Sluzby platit ceny na zakladé dorucenych dariovych dokladd vystavenych Poskytovatelem. Ceny za Sluzby jsou stanoveny v konfiguraci Sluzeb.
Zékaznik odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve vysi uvedené na dafiovém dokladu, ve Ihité splatnosti 14 dnd ode dne vystaveni, a to i v pfipadé, Ze platcem je jind osoba, oznatend Zakaznikem ve
Smlouvé. Zékaznik souhlasi s doru¢ovanim dariovych dokladil Poskytovatele prostfednictvim elektronické zpravy na adresu uvedenou Zakaznikem.
Pro pfipad prodleni Zakaznika s Ghradou dafiového dokladu nélezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni trok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky. Je-li Zakaznik v prodleni s Ghradou Gétované ¢astky delSim nez 5 dni a
takové prodleni neodstrani ani do 10-ti dnii od vyzvy zaslané emailovou zpravou na kontaktni emailovou adresu Zdkaznika je Poskytovatel opravnén pozastavit ¢i omezit poskytovani Sluzby az do doby dpIného zaplaceni pohledavky.
Po dobu pozastaveni trva Zakaznikova povinnost platit ceny dle doru¢enych dariovych dokladd. Opakované prodleni na strané Zakaznika je podstatnym porusenim Smlouvy.

6 Prava a povinnosti Zakaznika
Zakaznik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodriovat Podminky, Smlouvu, obecné zévazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Zakaznik zejména
nesmi porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.
Zékaznik smi pouZivat pouze takové technické a programové prostiedky, které nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se zdkonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob. Poruseni tohoto odstavce bude smluvnimi
stranami povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy.
Zékaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli osobné nebo pisemné zmény v3ech identifikaénich a jinych udajd, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy k
takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, prijmeni, obchodni firmy ¢ nazvu Zakaznika, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy Zakaznika a bankovniho spojeni. Oznameni novych Gdajd zasila
Zékaznik formou doporuéeného dopisu, popf. emailovou zpravou opatienou zaruéenym elektronickym podpisem.

7 Préva a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen umoziiovat Zakaznikovi p¥istup ke Sluzbé za podminek uvedenych v téchto Podminkéach a Smlouvé. Tuto povinnost mohou omezit pouze Podminky, Smlouva, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky
nebo plsobeni okolnosti vylu€ujicich protipravnost.
Poskytovatel je povinen vést provozni zéznamy o vyuzivani Sluzby Zakaznikem, slouzici pro vyuétovani Sluzby Zakaznikovi, po dobu nejméné tii mésict zpétné. Provozni zaznamy Sluzby slouZi také k nastavovani Sluzby.
Poskytovatel je opravnén zamezit $iteni dat, ktera Zakaznik $ii v rozporu se Smlouvou, Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a vieobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.
Poskytovatel je opravnén ve vyjimeénych pfipadech (napf. bezpe¢nostni riziko, zména licenéniho modelu, apod.) jednostranné zménit funkce Sluzby nebo Sluzbu GplIné zrusit. Zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit nejméné
dva mésice pfedem. Ozndmeni o zruseni Sluzby musi byt u¢inéno formou doporu¢eného dopisu, popf. emailovou zpravou opatfenou zaru¢enym elektronickym podpisem na adresu Zdkaznika uvedenou ve Smlouvé.
Poskytovatel je opravnén provadét servisni odstavky Sluzeb . Servisni odstavky Sluzeb nepfesahnou v ramci jednoho kalendafniho roku 8 hodin. Tyto odstavky je povinen pfedem pisemné nebo prostiedky elektronické komunikace
oznamit Zakaznikovi nejméné 5 dni predem.
Poskytovatel je opravnén vhodnym zplsobem informovat Zakaznika o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach.
V pfipadé, Ze dojde v pribéhu poskytovani Sluzeb Zakaznikovi ze strany Poskytovatele ke kurzovym zménam CZK ve vztahu k USD a/nebo EUR o vice nez 10 % oproti okamZiku, kdy byla dohodnuta cena za poskytovéni Sluzeb, je
Poskytovatel opravnén, po predchozim pisemném upozornéni, jednostranné zménit dohodnutou cenu poskytované Sluzby, a to ve stejném poméru v jakém doslo k takovéto kurzové zméné. Smluvni strany sjedndvaji jako rozhodny
stfedni devizovy kurz Ceské narodni banky.
V ptipadé, 7e priimérna roéni mira inflace vyhlasovana Ceskym statistickym ufadem (,Index”) dosahne hodnoty 10% a vice, je Poskytovatel opravnén po predchozi pisemné notifikaci jednostranné navysit cenu poskytované Sluzby o
tento Index. Navyseni dle pfedchozi véty je Poskytovatel opravnén provést i opakované.
Pokud Zakaznik nema v rémci poskytované Sluzby objednanu spravu software (napf. operacniho systému, aplikace) neni povinnosti Poskytovatele toto zajistovat.

8 Reklamace, stiznosti, spory
Poruchy Sluzby je Zakaznik opravnén oznamit na telefonnim ¢isle nepretrzité technické podpory uvedeném na webovych strankach Poskytovatele www.accloud.cz nebo www.cloud4com.com.
Poskytovatel vynalozi maximalni mozné Usili k odstranéni poruchy v co nejkrat$i mozné dobé.
U Sluzeb je dle jejich typu standardné garantovana dostupnost 99,999% nebo 99,6%. Kvantitativni parametry Sluzby a kvalitativni parametry Sluzby jsou specifikovany v Technické specifikaci dané sluzby.
Do doby dostupnosti nejsou zapoéitavany servisni odstavky Sluzeb. Servisni odstavky Sluzeb nepfesahnou v ramci jednoho kalendafniho roku 8 hodin.
Vzorkovaci interval je pétiminutovy pramér kvalitativniho parametru v ramci objednané sluzby.
Sledovanym obdobim je kazdy kalenda¥ni mésic a pro SLA — dostupnost systému kalendarni rok. Datum zfizeni sluzby nema na pocatek ¢&i délku sledovaného obdobi vliv.

Minimalni poéet

Objednané Polcet minut nesplnenylch . o P"plaff,k - . Skuteéné dodané kvalitativni SLA a vy3e slevy z kupni ceny sluzby v %
e vypadku v vzorkovacich intervali vyssi Cena sluzby
kvalitativni SLA P Soi s o oo
kalendafnim mésici | pro nesplnéni kvalitativni SLA
kvalitativniho SLA
99.990% 99.950% 99.900% 99.500% 99.000% 98.000% 90.000% 0.000%
99.600% 172.80 35 0% 100% 35% 50% 75% 100%
99.900% 43.20 9 20% 120% 27% 46% 58% 79% 100%
99.950% 21.60 5 30% 130% 18% 33% 50% 62% 81% 100%
99.990% 4.40 1 40% 140% 17% 24% 39% 54% 64% 82% 100%

Modelovy pfipad pfi cené objednané Sluzby 10 000,- mésicné.
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Minimalni poéet
N . Pocet minut nesplnénych Pfiplatek za Skuteéné dodané kvalitativni SLA a vy3e slevy z kupni ceny sluzby v K&
Objednané . P o vxo o .
e vypadku v vzorkovacich intervalii y33i kvalitativni [Cena sluzby
kvalitativni SLA P N -
kalendafnim mésici | pro nesplnéni SLA
kvalitativniho SLA
99.990% 99.950% 99.900% 99.500% 99.000% 98.000% 90.000% 0.000%
99.600% 172.80 35 0% 10,000 3,500 5,000 7,500 10,000
99.900% 43.20 9 20% 12,000 3,200 5,500 7,000 9,500 12,000
99.950% 21.60 5 30% 13,000 2,300 4,300 6,500 8,000 10,500 13,000
99.990% 4.40 1 40% 14,000 2,400 3,400 5,400 7,500 9,000 11,500 14,000

V pfipadé precerpani kvantitativnich parametrd objednané Sluzby Zakaznikem, Poskytovatel nerudi za kvalitativni parametry dané sluzby, tedy se pro tyto pfipady nepouZije vy3e objednané garantované dostupnosti, resp. pfipadna
sleva z ceny objednané Sluzby. Zakaznik v takovémto pfipadé neni opravnén pozadovat po Poskytovateli jakoukoli ndhradu (napf. nahradu skody, uslého zisku, apod.).

Slevu z ceny Sluzby je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele, nejdéle viak do 5 dnti od konce sledovaného obdobi, ve kterém se vypadek vyskytl.

Reklamace se vyfizuji v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pfiemz Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne oznameni reklamace.

IS

9 Vy33i moc
Pro Ggely téchto Podminek ,vy33i moc” znamena mimoradnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazku vzniklou nezévisle na lidské vali. Takovou pfekazkou se rozumi napf. pfirodni katastrofa, epidemie, dopravni embargo
nebo stavka v pfislusném odvétvi. Smluvni strana postiZzend vy33i moci je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni stranu o rozsahu a predpokladaném trvani prekazek v pInéni smluvnich zavazk(. Strany se zavazuji vyvinout
nejvyssi Usili za G¢elem odstranéni nebo snizeni nasledkd zptsobenych vy$si moci.

-

10 Informace
Poskytovatel a Zdkaznik povazuji za diivérné veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim pInénim, a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mlicenlivosti plati po dobu 3 let po ukon&eni Smlouvy. Zavazek mi¢enlivosti se nevztahuje na:
- informaci o tom, Zze mezi stranami byla uzavfena Smlouva;
- podminky pro poskytovani Sluzby (vyjma specifickych cenovych podminek);
- informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez porudeni zavazku mi¢enlivosti;
- poskytnuti identifika¢nich Gdajd a provoznich dokladu, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi, orgdntim €innym v trestnim fizeni nebo soudu v rdmci soudniho fizeni vedeného mezi Zékaznikem a Poskytovatelem;
- informace vyzadované soudy, spravnimi Ufady, organy ¢innymi v trestnim fizeni, nebo auditory pro zakonem stanovené ucely.
Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referenénich zakaznikd, s ¢imz Zakaznik vyslovné souhlasi.

[N

N

11 Ochrana osobnich udaja

[N

Zékaznik timto v souladu s €&l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu té&chto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(GDPR) povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich tidajd, které zdkaznik vlozi do Sluzeb nebo jsou vlozeny pod jeho vedenim, ve vztahu k osobam, o nichz zdkaznik vloZi osobni tdaje do Sluzeb nebo jsou vloZeny pod jeho vedenim,
za Utelem poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni (idaje pro Zakaznika v rozsahu nezbytném k poskytnuti SluZeb a pouze na zakladé pokynt Zakaznika udélenych ve Smlouvé, téchto Podminkach nebo u€inénych prostiednictvim Management
portélu Poskytovatele nebo e-mailem ¢&i telefonicky pfes HelpDesk Poskytovatele.

Omezeni dle odst. 11.2 téchto Podminek se vztahuje rovnéZ na pfedani osobnich Udaji do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci a aplikuje se, pokud Poskytovateli toto jiné zpracovani neuklddaji pravni pfedpisy, které se na
Poskytovatele vztahuji. Pokud jiné zpracovani pozaduje pravni piedpis, Poskytovatel Zdkaznika informuje o takovém poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by pravni pfedpis toto informovani zakazoval z dileZitych divodi vefejného
zajmu.

Poskytovatel pfijal a udrZuje pfiméfena technicka a organizaéni opatteni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajam, k jejich zméng, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaji. Pfehled konkrétnich opatieni je soucasti Technické specifikace dané Sluzby. Poskytovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly
k mli¢enlivosti.

N
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V pfipadé, Ze se Poskytovatel po dobu U¢innosti Smlouvy dozvi o poruseni zabezpeceni osobnich daji zpracovavanych Poskytovatelem na zékladé tohoto €lanku Podminek, je Poskytovatel povinen ohlasit Zékaznikovi, ze doslo k
poruseni zabezpeceni osobnich Udaji, bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o ném dozvédél. Ohlaseni Poskytovatel provede oznamenim technické zpravy na e-mailové adresy uvedené Zakaznikem v Management portélu nebo
ozndmenim na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé. Nasledné je Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu povinen Zakaznikovi stejnym zpGsobem ohlésit popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeéeni osobnich
Udaju a popis pravdépodobnych disledkd poruseni zabezpeceni osobnich tdaji. Pokud je to mozné, ohlasi Poskytovatel zékaznikovi také popis kategorie a pfiblizny pocet dotéenych subjektd Gdajd a kategorie a pFiblizné mnozstvi
dotéenych zaznami osobnich udaja.

Zékaznik souhlasi, aby Poskytovatel povéfil zpracovanim osobnich Udaji dle této Smlouvy dal3i zpracovatele. Pokud Poskytovatel povéfi zpracovanim osobnich Udaji dle této Smlouvy dalSiho zpracovatele, musi se tento dalsi
zpracovatel smluvné zavdzat k dodrzovani stejnych povinnosti na ochranu osobnich Udajt, jaké jsou dohodnuty mezi Zakaznikem a Poskytovatelem v této Smlouvé, a to zejména zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich
opatfeni. Poskytovatel ma povinnost informovat Zakaznika v pfiméfeném predstihu o zaméru zapojit do zpracovani osobnich daja dle této Smlouvy dalsiho zpracovatele v¢. konkrétni identifikace tohoto dal3iho zpracovatele. Zdkaznik
bere na védomi, Ze Poskytovatel vyuzivd jako dalsiho zpracovatele spole¢nost Microsoft Ireland Operations Ltd, se sidlem One Microsoft Place South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521, Ireland.

S ohledem na povahu a technické nastavené Sluzeb neposkytuje Poskytovatel soucinnost pfi vyfizovani zadosti subjekt( udajd (napf. Zadost o pFistup k osobnim udajam ¢&i jejich pfenos) ve vztahu k tdajam, které Poskytovatel pro
Zékaznika zpracovava. Za vyfizovani téchto zodpovida v pIném rozsahu Zakaznik.

8 Poskytovatel umozni Zakaznikovi provést audit technickych a organizacnich opatteni zavedenych Provozovatelem k ochrané osobnich tdaji po oznameni zaslaném s predstihem nejméné 30 pracovnich dnd.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou dal3i potfebnou soucinnost a podklady pro plnéni svych povinnosti dle tohoto ¢lanku Podminek, zejména pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich pro Zakaznika ze zabezpeceni
zpracovani osobnich Udajt, pfi provadéni auditl, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajt, pfi pfedchozi konzultaci s dozorovym Gfadem a pfi pInéni zadosti o uplatnéni prav subjektd Udajd. Soudinnost Poskytovatele vE.
umoznéni auditu dle odst. 11.8 téchto podminek nad rémec 3 hodin za kalendatni rok (nevyuZité hodiny se neprevadi do dalsiho kalendainiho roku) je zpoplatnéna hodinovou sazbou 2950,- K&. Uhrada za souinnost se Fidi ¢l. 5 téchto
Podminek.
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10 Do 180 dn0 od ukonéeni poskytovani Sluzeb Poskytovatel vymaZze osobni Udaje zpracovavané na zakladé tohoto oddilu vieobecnych obchodnich podminek, pokud pravni predpisy nepozaduji ulozeni danych osobnich Gdajd, nebo jej
Zékaznik nevyzve k okamziku ukonéeni smluvniho vztahu pisemné k pfedani kopie osobnich udajt.

12 Ochrana prav k nehmotnym statkim

1 Smluvni strany se dohodly, Zze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat ochrannych zndmek a jinych chranénych oznageni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

2 Zakaznik je povinen pfi své ¢innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele a dalSich subjektu, ktera Poskytovatel zajistil Zékaznikovi k uZivani ve spojitosti se Smlouvou. Porudeni zavazk( toho ¢lanku Podminek
je podstatnym porusenim Smlouvy.

3 Poskytovatel timto informuje Zakaznika, Ze v ramci Sluzeb poskytuje primdarné licencovany software Microsoft, coz Zakaznik bere na védomi a zavazuje se dodat Poskytovateli vidy ke konci kalendainiho mésice poskytovanych Sluzeb
report, ve kterém bude uvedeno, jaky licencovany software Microsoft byl Zakaznikem vyuzivan a pocet svych uZivatell, ktefi vyuZili Sluzbu spolu s licencovanym softwarem Microsoft. Za report poskytovanych Sluzeb bude povazovan
téZ Management portal Poskytovatele, kdy Zakaznik je povinen vyplnit informace o vyuzivani licencovaného software.

4 Zakaznik bere na védomi, Zze v ramci Sluzeb mGze vyuzivat licencovany software a spolu s timto se zavazuje dodrzovat veskeré licenéni podminky stanovené primarnimi poskytovateli licencovaného software pro koncové uzivatele.
PFehled téchto podminek je umistén na webovych strankach poskytovatele licencovaného software.

13  Ostatni a zavérecna ustanoveni

1 Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni pfedmétu Smlouvy, kterd mdze mit vliv na posuzovani zplsobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt zdsadné vedena v pisemné formé. Jednostranné tkony smluvnich stran, pfi kterych
nebyla dodrzena pisemna forma (emailova zprava opatiend zaru¢enym elektronickym podpisem), jsou pro druhou stranu nezavazné.

2 Celkova vy3e nahrady ujmy hrazené Poskytovatelem za viechna poruseni téchto Podminek nespadajici do ptisobnosti odst. 8.3 nepfekroéi ¢astku uhrazenou Zékaznikem dle €l. 5 za 3 kalendarni mésice poskytovani Sluzeb predchazejici
pislusnému poruseni. V pfipadé nahrady 3kody se nenahrazuje usly zisk Zkaznika.

3 V3echny spory, které vzniknou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem a které se nepodafi vyfesit prednostné smirnou cestou, budou ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich
predpist, rozhodovany mistné pfislusnym soudem dle sidla Poskytovatele.

4 Prévni vztahy pii poskytovani Sluzby se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, Smlouvou, témito Podminkami a Technickou specifikaci sluzby. V pFipadé, 7e by se dostaly Smlouva a Podminky do konfliktu, plati nasledujici poFadi
zdvaznosti: 1.Smlouva; 2.Podminky; 3.Technicka specifikace sluzby.

5 Podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy.

6 Podminky nabyvaji G¢innosti dne uvedenym v Podminkach na posledni strané.

7 Poskytovatel je opravnén ménit a doplriovat Podminky. Poskytovatel je povinen informovat Zékaznika o zménach Podminek a o zménéch cen nebo cenovych podminek nejméné jeden (1) mésic pfedem, a to vhodnou formou napf.

elektronickou zpravou, prostiednictvim Management portalu Poskytovatele, ozndmenim na dariovém dokladu apod.

V Praze, dne 1.6.2022
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