ARICOMA VOP platné od 1. 7. 2023

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI
DATACENTROVYCH, CLOUDOVYCH A JINYCH SLUZEB

Kdo je vyddva: AUTOCONT a.s., ICO: 043 08 697, DIC: CZ 043 08 697, spole¢nost se sidlem
Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava (,,Poskytovatel®)
— divize DataSpring Cloud Services (DCS), webové stranky divize DCS:
www.autocont.cz/DCS

Co upravuji: Prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika souvisejici s poskytovanim
a odbérem sluzeb divize DCS, jak jsou vymezeny v ¢l. 4.1 téchto VOP
(,,Sluzby”); predsmluvni jednani

Koho se tykaji: Fyzickych a pravnickych osob, kterym Poskytovatel poskytuje nékterou ze
SluZeb, i osob, které s Poskytovatelem o poskytovani Sluzeb jednaji
(,,Zakaznici“)

1. Zavaznost VOP

11

1.2

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovdni datacentrovych, cloudovych a jinych sluZeb
(,VOP“) nabyvaiji platnosti dnem uvedenym v zahlavi a pro Zakaznika se stdvaji zavazné, jakmile
je vyslovné nebo i ml¢ky odsouhlasi. Za souhlas s VOP se povaZuje mimo jiné pfijeti nabidky,
kterd se na VOP odkazuje, Uhrada faktury, kterd se na VOP odkazuje, nebo pokracovani
v odbéru Sluzeb déle jak 1 mésic poté, co Zakaznik dostal pfileZitost se s textem VOP seznamit
a nevznesl proti nim namitky.

Neni-li pisemné dohodnuto jinak, odsouhlasenim téchto VOP se ma za to, Zze Zakaznik Cini i
prohlaseni a dalsi ukony uvedené v téchto VOP, mj. dle ¢l. 2.3 (neni v Upadku, mlze Sluzby
Cerpat apod.), 2.6 (potvrzuje Ihity pro aktualizaci Pfiloh), 8.6 (prebira odpovédnost za High Risk
Use), 11.7 (odskodni Poskytovatele za poruseni Licen¢nich podminek), 11.9 (poskytne
soucinnost pfi auditech), 13.2, 13.3 (vzdava se urcitych narokd na odskodnéni), 15.2 (preda
GDPR informace), 16.1 (seznamil se se systémem Compliance) a 17.2 VOP (potvrzuje soudni
pfislusnost).

2. Smlouva a jeji soucasti

2.1

2.2

2.3

Vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem (,,Strany“) vznika uzavienim Smlouvy.

»Smlouva“ je jakadkoliv prokazatelna dohoda Stran o poskytnuti Sluzeb Zakaznikovi, zejména
pisemna smlouva nebo dohoda dosazena po e-mailu, kterd se na tyto VOP odkazuje. Dohody
Ize dosahnout typicky zaslanim nabidky Poskytovatele a jejiho odsouhlaseni Zakaznikem napf.
tim, Ze Zakaznik vystavi objedndvku nebo uhradi fakturu za nabidnuté plnéni. Smlouva musi
obsahovat identifikaci Stran, vymezeni SluZeb a uréeni ceny. Ostatni naleZitosti jsou nepovinné.
Pojem ,Smlouva” dale oznacuje samotny text smlouvy véetné vSech jejich Pfiloh, jak jsou
vymezeny dale.

S uzavienim Smlouvy Strany prohlasuji nasledujici:
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2.3.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je spolecnosti fadné zaloZzenou a existujici podle prava
Ceské republiky, je profesionalnim poskytovatelem Sluzeb a ma k jejich poskytovani
vSechna nezbytna opravnéni;

2.3.2 Zakaznik prohlasuje, ze poskytovani Sluzeb neni v rozporu s pravnimi predpisy zemé
jeho sidla, Smlouva vcetné vSech Pfiloh je mu jasna a srozumitelna, rozumi zdkladnim
principiim poskytovanych Sluzeb i véetné licenénich ujednani dle ¢l. 11 a je si védom
svych prohlaseni a zavazka, které mu ze Smlouvy plynou;

2.3.3 Obé Strany soucasné prohlasuji, Ze si pfed uzavienim Smlouvy sdélily vSechny
informace vyznamné pro plnéni Smlouvy, jimi sdélené informace (vCetné
identifikacnich a kontaktnich Udajl) jsou UpIné, spravné a pravdivé, nenachazi se
v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, jsou zpUsobilé plnit své Smluvni zavazky
a nejsou si védomy zadnych prekazek, které by jim v tom mély branit.

2.4  Soucasti kazdé Smlouvy jsou vidy i:

= VOP divize DCS - vposlednim platném znéni dostupném na www.autocont.cz/o-

spolecnosti/obchodni-podminky#fragment-6909,

= Popisy Sluzeb pro aktudlné poskytované Sluzby — v poslednim platném znéni dostupném
na www.autocont.cz/dcs/poskytujeme (blize viz ¢l. 4.2),

=  Compliance dokumenty dostupné na www.autocont.cz/o-spolecnosti/etika, a

= jiné pfilohy Smlouvy, resp. nabidky

(,Prilohy”). Pro vylouceni pochybnosti, uvedené Pfilohy se stavaji soucasti Smlouvy, resp.
nabidky, na zakladé tohoto ustanoveni, tedy i pokud nebyly v samotném textu Smlouvy, resp.
nabidky, vyslovné uvedeny nebo k nim pfiloZzeny.

2.5 Prilohy se stavaji soucasti Smlouvy v poslednim platném znéni dostupném na uvedeném
umisténi, a to i pokud byly ke Smlouvé, resp. nabidce, pfiloZzeny. Pak ma priloZené znéni Cisté
informativni charakter, a zadvazné je vidy posledni znéni dostupné online. Dojde-li b&hem trvani
Smlouvy ke zménam Sluzeb, méni se automaticky vycet Priloh o pfislusné Popisy Sluzeb podle
toho, které Sluzby jsou aktudlné poskytovany; pro nové Popisy Sluzeb se ustanoveni prvni véty
uplatni obdobné. Uchovavani viech relevantnich Smluvnich dokumentl je odpovédnosti kazdé
Strany. V pripadé potieby ziskani nékterého Smluvniho dokumentu si Strany poskytnou na
vyZaddani pfimérenou soucinnost.

2.6 S ohledem na potfebu kontinualné pfizplsobovat nabidku a podminky vyvoji trhu, zohlednovat
vyvoj své Cinnosti i zlepSovat smluvni dokumentaci si Poskytovatel pfedem vyhrazuje pravo
Prilohy, jejichZ jednostrannym plvodcem je on ¢i jeho subdodavatelé (zejména VOP a Popisy
Sluzeb) v pfiméreném rozsahu zménit. Veskeré zmény budou fadné oznameny na obchodni
kontakt Zakaznika, a to nejméné 1 mésic pred nabytim uUcinnosti. V ptipadé, Ze Zakaznik se
zménou nesouhlasi, mGZe ji odmitnout, nebo pfi zasadnich zménach dotéenou Sluzbu nebo
Smlouvu k datu Ucinnosti zmén vypovédét. Za zasadni se povaZzuji vesSkeré zmény VOP a jiné
zmény s vyznamné;jsim dopadem do prav nebo povinnosti Zakaznika v jeho neprospéch (napfr.
zdrazZovani, vétsi zasahy do rozsahu ¢i kvality poskytovanych Sluzeb nebo zdsadnéjsi zmény v
odpovédnostech). Zakaznik se téZz vidy mUze s Poskytovatelem dohodnout na jiném feseni.
Nejpozdéjsi termin pro odmitnuti, vypovéd ¢i dohodu je predtim, nez ozndmené zmény

AUTOCONT a.s., Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 043 08 697
Divize DataSpring Cloud Services. www.autocont.cz/DCS Strana 2/12



https://www.autocont.cz/DCS
https://www.autocont.cz/o-spolecnosti/obchodni-podminky#fragment-6909
https://www.autocont.cz/o-spolecnosti/obchodni-podminky#fragment-6909
https://www.autocont.cz/dcs/poskytujeme
https://www.autocont.cz/o-spolecnosti/etika

ARICOMA VOP platné od 1. 7. 2023

nabudou ucinnosti. Pokud Zakaznik své pravo nevyuZil nebo zmeskal, stavaji se pro néj zmény
okamzZikem jejich ucinnosti zavazné. V pfipadé, Ze Poskytovatel zmény ohlasil zaslanim nového
Uplného znéni Pfilohy, nahrazuje nova Pfiloha predchozi Pfilohu a to k uvedenému datu
ucinnosti. Zakaznik prohlasuje, Ze |hGtu 1 mésic povaZuje za dostatecnou k seznameni se
se zménami a pfipadnému obstarani obdobného plnéni od jiného dodavatele.

2.7 Vpfipadé rozporl maji prednost dokumenty v nasledujicim poradi: 1. Smlouva, 2. Licenéni
podminky a jiné externi dokumenty a podminky odkazované ve Smlouvé, 3. Popisy Sluzeb, 4.
VOP.

Jednani, komunikace

3.1 Fyzickd osoba, kterd jménem Zakaznika provadi prvni objednavku Sluzeb nebo jinak za néj
uzavird Smlouvu, potvrzuje, Ze ma veskerd nezbytnd opravnéni i zpUsobilost ktomu za
Zakaznika jednat a Smlouvu za néj uzavfit. Tato osoba je odpovédna za sezndmeni ostatnich
prislusnych osob na strané Zakaznika vcéetné pfipadné nejvyssiho orgdnu s obsahem Smlouvy a
splnéni vsech vyZadovanych proces(l na strané Zakaznika pred uzavienim Smlouvy.

3.2 Neni-li dohodnuto jinak, ma se za to, Ze fyzicka osoba, ktera Smlouvu uzavrela, je za Zakaznika
opravnéna jednat ve vsech zaleZitostech Smlouvy (obchodni, Ucetni, technické aj.) véetné zmén
a ukonceni. Pokud tomu tak neni, ma tato osoba, resp. Zakaznik, povinnost rozdéleni
kompetenci na své strané Poskytovateli oznamit a predat mu kontakty na pftislusné osoby.
Poskytovatel si téZ mizZe tyto kontakty od Zakaznika vyZadat. Zakaznik odpovida za aktualnost
veskerych kontaktd na své strané; jakakoliv pfipadna neaktualnost jde k jeho tiZi.

3.3 Neni-li pfedepsana jina forma, Strany mohou vici sobé zavazné jednat pisemné i nepisemné.

331 Za pisemné jedndani se povazuje tiSténa forma s vlastnoru¢nim podpisem, ptipadné
elektronicka forma s alespon zaru¢enym elektronickym podpisem.

3.3.2 Za nepisemné jedndni se povaZzuje jednani pres prostfedky béziné elektronické
komunikace — zejména prostiednictvim e-mailll a specializovanych aplikaci typu
Servisni portdl. Strany by vidy mély usilovat, aby jejich jednani bylo zachyceno
v textové nebo jiné objektivné zachytitelné podobé; ustni nebo telefonickd domluva
je pripustna pouze v operativnich zdleZitostech.

3.4 Pisemna forma je vyzadovana:

= pro jedndni, kterymi se ma ménit nebo ukoncovat pisemna Smlouva,

= pro jakékoliv sankéni pozadavky — zejména, kdyZ se poZaduje vyplata financ¢nich
prostiedkd,

= pro jakékoliv odchylky od standardniho znéni Pfiloh nebo Uplné vylouceni Pfiloh, nebo

=  jakmile je potfeba stanovit jakdkoliv prava a povinnosti nad ramec Ptiloh.

3.5 Nepisemné mohou Strany jednat vzdy v nasledujicich zaleZitostech:

=  objednavani novych SluzZeb,

=  zmén a vypoveédi stavajicich Sluzeb,

=  zmeén cen,

=  zmén faktickych Gdajd, jako jsou napf. kontaktni Udaje nebo Cislo Uctu, pricemz tyto staci
fesit pouhym oznamenim,
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3.6

=  jednostrannych zmén Priloh Poskytovatelem, a
=  pro odchylky od standardniho znéni Pfiloh tam, kde je vyslovné uvedeno, Ze se lze
dohodnout ¢i uvést jinak.

Jednani, které nesplfiuje vyZzadovanou formu, ma povahu naturdlni obligace a plnéni z néj
vyplyvajicich povinnosti je jen dobrovolné. Strana mulzZe plnéni takové povinnosti kdykoliv
odepfit nebo ukoncit, bez moZnosti druhé Strany se plnéni domahat.

4. Sluzby

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

Pojem ,,Sluzby“ v SirSim vyznamu, zejména pro uUcely vymezeni plsobnosti téchto VOP, obecné
zavazky Stran ve véci jejich poskytovani a moznosti jejich objednani, oznacuje veskeré sluzby
uvedené na www.autocont.cz/dcs/poskytujeme a na ni odkazovanych strankach (tzv.
standardni Sluzby), pfipadné i dalsi sluzby, které nabizi ¢i nabidne divize DCS a neni zfejmé, ze
by se tidily jinymi obchodnimi podminkami, resp. se nemély fidit témito VOP; v uzsim vyznamu,
zejm. jakmile Strany zacnou jednat o poskytovani konkrétnich sluzeb nebo se na jejich
poskytovani dohodnou, znamenad tyto konkrétni Sluzby, které jsou predmétem poskytovani
nebo o nichz Strany jednaji (,Sluzby” nebo jednotlivé ,Sluzba“). Pro upfesnéni, ,sluzba“ je
souhrnné oznaceni pro soubor cinnosti, technickych prostfedkli nebo jinych pinéni,
pojmenované a shrnuté do jednoho logického celku, které Poskytovatel jako sluzbu prezentuje.

Obsah a rozsah kazdé Sluzby je vymezen v samostatném dokumentu, prezentovany jako tzv.
produktovy list nebo popis sluzby (,,Popis Sluzby“). Popisy SluZzeb jsou verejné dostupné na
www.autocont.cz/dcs/poskytujeme, na podstrance vénované dané Sluzbé. Nenachazi-li se
Popis Sluzby na webovych strankach divize DCS, mél by byt soucasti nabidky nebo Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti, Popis Sluzby vymezuje danou Sluzbu Uplné a je tedy jediny smluvné
zavazny dokument k dané Sluzbé.

Sluzba nebo jeji ¢ast mohou napliiovat znaky urcitych smluvnich typ upravenych zdkonem ¢.
89/2012, obcansky zakonik (,,0Z“) nebo jinymi pravnimi predpisy (napt. licenéni smlouva,
najemni smlouva, smlouva o dilo). Pak se na danou ¢ast Sluzby uplatni i pfislusna ustanoveni
pro dany smluvni typ.

Neni-li dohodnuto jinak, datacentrové a cloudové Sluzby Poskytovatel poskytuje z nasledujicich
datovych center: DC Luzice (LuZice u Hodonina), DC Lucerna (Praha 9 — Vysocany), TTC Teleport
(Praha 10 — Malesice) nebo DC Tower (Praha 3 — Zizkov), ktera splfiuji podminky standardu
Uptime Institute Tier Ill, ostatni Sluzby z adresy svych provozoven (primarné Praha 10, Kolin,
LuZice u Hodonina a Zdiby).

Zahdjeni, trvani, zmény a sprava Sluzeb

Neni-li dohodnuto jinak:

5.1.1 Poskytovani Sluzby bude zahdjeno vterminu dle nejlepsiho moZného Usili
Poskytovatele (Best Effort), nejdéle do 10 pracovnich dn(, po objednani;

5.1.2 Sluzby jsou poskytovany na dobu neurcitou a bez zavazku.

Nebrani-li tomu sjednané podminky, Zakaznik mazZe v prlbéhu smluvniho vztahu Sluzby
objednavat, ménit i rusit. Objednavky, zménové pozadavky i vypovédi lze Cinit pisemné, e-
mailem nebo pres Servisni portal. PoZadavky, které Poskytovatel potvrdi, se povaZuji za
Smluvné zdvazné.
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5.3

5.4

55

6. Cena
6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

Strany si mohou sjednat tzv. minimalni dobu uZivani Sluzeb (,,Minimalni doba uzivani“).
V takovém pripadé se Zakaznik zavazuje, Ze bude tyto Sluzby odebirat bez pferuseni minimalné
po uvedenou dobu a bude za né hradit cenu minimalné ve vysi ceny dohodnuté k po¢atku béhu
Minimalni doby uzivdni. Minimalni doba uzivani pocind bézet pro kazdou Sluzbu od data
zahdjeni jejiho poskytovani. Neni-li Minimalni doba uZivani vyslovné omezena jen na urcité
Sluzby, vztahuje se na vSechny Sluzby, které se spole¢né s Minimadlni dobou uzivani sjedndvaji.
V ptipadé, Ze Zakaznik pfed uplynutim Minimalni doby uzivani Sluzby zredukuje, vypovi nebo
jinak svij zdvazek porusi (s vyjimkou odstoupeni od Smlouvy z dlivodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem), je povinen uhradit Poskytovateli jako smluvni pokutu doplatek do
plné ceny, tzn. rozdil mezi ¢astkou, kterou by jinak za Sluzby pfi dodrzeni podminek Minimalni
doby uzivani uhradil a ¢astkou, kterou skutecné za Sluzby uhradil. Za poruseni Minimalni doby
uzZivani se nepovazuje, pokud Zakaznik po domluvé s Poskytovatelem nahradi Sluzby jinymi
standardnimi Sluzbami (ve smyslu ¢l. 4.1) ve stejném nebo vysSim finan¢nim objemu. Narok
Poskytovatele na Uhradu smluvni pokuty vznika ikonem Zakaznika, kterym dojde k poruseni
Minimalni doby uZivani, a promlcuje se ve Ihité 3 let od ukonceni poskytovani predmétné
Sluzby. Strany si mohou vysi smluvni pokuty za poruseni Minimalni doby uzivani sjednat odlisné.

K administraci Sluzeb zfidi Poskytovatel Zakaznikovi pfistup do servisniho portadlu — webové
aplikace dostupné online pres odkaz na www.autocont.cz/dcs/servicedesk-servisniportal
(,,Servisni portal“). Na Servisnim portalu ma Zakaznik k dispozici prehled aktudlné odebiranych
Sluzeb, mze je v dovolenych mezich spravovat a zadavat v jejich vécech pozadavky.

Poskytovatel si vyhrazuje pradvo ménit oznaceni, obchodni model, rozsah nebo vlastnosti
poskytovanych Sluzeb v pfipadé, ze bude poskytovat Sluzby minimdlné ve stejném rozsahu,
kvalité a funkcionalité.

Odména Poskytovatele za poskytovani Sluzeb, tj. cena za Sluzby, je uvedena ve Smlouvé. U
pisemné Smlouvy jde obvykle o cenu uvedenou v pfiloze €. 1, u nepisemné Smlouvy pak o cenu
uvedenou v nabidce. Informace k Gctovani se mlZe nachdazet i v Popisu Sluzeb. Neni-li cena
stanovena jednoznacné (napf. mési¢ni pausal nebo cena za jednotku a pocet jednotek), bude
uveden alespori zpUsob jejiho urceni (napf. jednotkova cena Uctovana dle skutecné spotreby).

Cena za Sluzbu zahrnuje pouze plnéni uvedend v polozkovém rozpoctu, resp. Popisu Sluzby.
Ostatni plnéni a cinnosti Poskytovatele (napf. rozSifené funkcionality Sluzby, zménové
pozadavky, odborné IT prace) mohou byt poskytovany za priplatek. Zakaznik bude pred
poskytnutim takového plnéni o cené informovan, napf. v prlbéhu domluvy s obchodnikem
nebo pfi objedndni pfimo na Servisnim portalu.

Narok Poskytovatele na cenu vznika od data zahajeni poskytovani Sluzby po celou dobu, co je
Sluzba poskytovana, az do jejiho ukonceni. Pro narok Poskytovatele na cenu neni rozhodné, zda
a v jaké mite Zakaznik skutecné Sluzbu vyuZival, kromé SluZeb, kde se cena odviji od jejich
spotreby. Ceny uvadéné mésiéné budou Uétovany za kazdy, byt zapocaty kalendafni mésic.

Neni-li uvedeno jinak, ceny jsou v ¢eskych korunach a bez DPH.

Poskytovatel je opravnén ceny vodOvodnénych pfipadech jednostranné ménit. Pfi
jednostranné zméné ceny se uplatni ustanoveni o jednostranné zméné Pfiloh dle ¢l. 2.6
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obdobné, tzn. Poskytovatel zménu ozndmi nejpozdéji 1 mésic pred ucinnosti nové ceny,
Zakaznik je v pfipadé nesouhlasu opravnén Smlouvu vypovédét.

7. Platebni podminky

7.1

7.2

7.3

Neni-li uvedeno ¢i dohodnuto jinak, Poskytovatel poskytnuté Sluzby vyuctuje souhrnné po
skonceni kazdého kalendarniho mésice, ceny jsou fakturovany v méné dle nabidky a splatnost
faktur €ini 15 dni. Faktury budou zasilany e-mailem na obchodni kontakt Zakaznika nebo jiny
nahlaseny kontakt pro fakturaci. K Uhradé dochazi okamzikem, kdy bude fakturovana c¢astka
pfipsana v plné vysi na Ucet uvedeny na fakture.

Zakaznik je povinen si fakturu véetné pfipadnych ptiloh ve Ih(té splatnosti zkontrolovat, a
nema-li vyhrady, fakturu uhradit. Uhrazenim faktury Zakaznik potvrzuje existenci Smlouvy i
spravnost fakturovanych Sluzeb, tzn., Ze Sluzby, které fakturou hradi, si skutecné objednal a
byly mu poskytovany.

V pripadé prodleni Zakaznika s Uhradou faktury nebo jeji ¢asti vznika Poskytovateli narok na
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

8. Obecné povinnosti Zakaznika

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Zakaznik odpovida za uziti Sluzby vSemi uzivateli, ktefi uzivaji Sluzbu jeho jménem. Zakaznik je
povinen zajistit, aby tito uzivatelé dodrzovali tyto VOP, pfislusné Licenéni podminky a dalsi
podminky Smlouvy.

Vyuziti SluZzeb mUZe vyZadovat, aby uZivatelé disponovali uréitym hardwarovym a softwarovym
vybavenim, jeho konkrétni nastaveni nebo jiné vlastnosti prostiedi Zakaznika. Pfedem znamé
pozadavky Poskytovatel Zakaznikovi sdéli. Zajisténi uvedenych prerekvizit je odpovédnosti
Zakaznika; jakakoliv souc¢innost Poskytovatele je moznd pouze po dohodé a za Uplatu.

Zakaznik je povinen Sluzbu uZivat pouze osobné. Preprodej nebo jiné poskytnuti Sluzby treti
osobé je mozné pouze s vyslovnym souhlasem Poskytovatele; i v takovém pfipadé nese za uziti
Sluzby plnou odpovédnost Zakaznik, jako by Sluzbu uZzival sam.

Zakaznik je povinen pfi uZivani SluZeb dodrZovat platné pravni predpisy, jednat v souladu
s dobrymi mravy a vSeobecné uzndvanymi moralnimi a etickymi normami. Zakaznik zejména
nesmi zasahovat do prdv Poskytovatele ani tfetich osob.

Je zakdzdno vyuZivat Sluzby k obtéZovani nebo narusSovani prdv tretich osob. Vyslovné je
zakdzdno vyuzivat Sluzby ktrestné a deliktni cinnosti, napf. provozu spam serverq,
kybernetickym dtoklm, Sifeni malware, phishingu, neopravnénému sdileni autorskych dél
apod. Jakékoliv hrani¢ni pfipady je Zakaznik povinen nejprve konzultovat s Poskytovatelem.

Sluzby nesmi byt uzivani pro tzv. kritické uziti (High Risk Use), jestlize by jejich chyba nebo
vypadek mohl zpUlsobit smrt nebo zranéni osob, zpUsobit materialni skody anebo poskodit
Zivotni prostredi. Zakaznik se zavazuje odskodnit Poskytovatele z veskerych narokd tretich osob
vzniklé v souvislosti s vyuZitim SluZeb pro kritické uZziti.

Je zakdzdno odstrafiovat, upravovat i zakryvat jakakoliv oznaceni souvisejici s pravy dusevniho
vlastnictvi.

9. Povinnosti Zakaznika v oblasti bezpecnosti
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9.1

9.2

9.3

9.4

Zakaznik je povinen provést na své strané veskerd opatfeni potifebnd k zamezeni zneuziti
Sluzeb, véetné ochrany pfistupovych Udaja. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového
zneutziti, pokud k nému dojde.

Je zakadzano narusSovat stabilitu, blokovat anebo modifikovat jakoukoliv soucast Sluzeb. Je
zakazano jakkoliv zasahovat do prostredi Poskytovatele a ostatnich zdkaznikl, mimo jiné do
infrastruktury, komunikace, dat, provozu a dostupnosti sluzeb. Za neopravnény zdsah se
povazuje i monitorovani.

Zakaznik je povinen neprodlené hlasit Poskytovatele veskeré bezpecnostni incidenty, které by
byt potencidlné mohly vést ke kompromitaci (naruseni ddvérnosti, integrity ¢i dostupnosti)
prostredi, zafizeni nebo informaci Poskytovatele a ostatnich zakaznik(i a spolupracovat s nim
na vyreseni takovych incidentd.

Poskytovatel je opravnén vyZadovat od Zakaznika plnéni konkrétni technickych a dalsich
opatreni ke zvySeni bezpecnosti, napf. pouzivani VPN, instalace certifikatl, dodrzovani politiky
hesel apod.

10. Uroven Sluzeb

10.1

10.2

10.3

10.4

Kvalitativni a vykonnostni parametry Sluzby (SLA) jsou garantovdny pouze, pokud jsou vyslovné
uvedeny v Popisu Sluzby nebo dohodnuty pisemné. Pak jsou takové parametry vyhodnocovany
mésicné, neni-li uvedeno jinak.

Poskytovatel je opravnén provadét odstavky Sluzeb z dlivodu jejich nezbytné udriby nebo
bezpeénostnich divod(i. Ra4dné nahlddené odstavky se nezapocitavaji do doby nedostupnosti.
Odstavky budou hldseny minimalné 7 dni predem na technicky kontakt nebo jiny nahlaseny
kontakt pro tyto zaleZitosti a budou provadény prednostné mimo béZznou pracovni dobu (vSedni
dny, 8 — 18 h). Pravidelné servisni odstavky probihaji cca 4 x do roka.

Je-li to nezbytné k odstranéni havarijni situace, zajisténi bezpecnosti SluZzeb nebo minimalizaci
vzniku Skod, mlzZe Poskytovatel ozndmit odstavku i v kratsi Ih(té nez dle ¢l. 10.2. V takovém
pfipadé vynaloZi Poskytovatel pfimérené Usili, aby Zakaznici méli Sanci dozvédét se o odstavce
co nejdfive a vyjadrit se k ni.

Jakakoliv vada Sluzby se povaZzuje za incident (,Incident”). Poskytovatel timto Zakazniky
vyslovné upozoriuje, Ze Sluzby jsou vysledkem kombinace mnoha Urovni hardware a software
od mnoha rlznych vyrobcl a zavislé na dalSich externich faktorech (napajeni, chlazeni,
aktualizace, trvalad obsluha, Udrzba a rozvoj), z nichz fada téchto faktoru je i pti vynaloZeni radné
péce mimo sféru plsobnosti Poskytovatele. S ohledem na tyto skutecnosti je poruchovost
SluZzeb objektivni jev se stochastickym charakterem, a Poskytovatel nemuize zarucit 100 %
ochranu Sluzeb proti chybé a vypadku.

10.4.1 Incidentem je zejména nedostupnost, nefunkénost, nespravna ¢i omezena funkénost
Sluzby, kterd omezuje uZziti Sluzby Zakaznikem.

10.4.2 Incidentem nejsou mimo jiné vady zpUsobené Zakaznikem (napf. konfiguraci a
udrzbou provadénou ¢i neprovadénou Zakaznikem), nekompatibilitou Sluzeb
s prostfedim Zakaznika (napf. s jeho daty nebo hardware a software) a jakékoliv
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10.5

10.6

vlastnosti nebo chybéjici vlastnosti Sluzeb, které nebyly vyslovné Poskytovatelem
v Popisech Sluzeb nebo jinde garantovany.

Incidenty a zménové pozadavky fesi jednotka Service Desk Poskytovatele. Veskeré poZadavky
je Zdakaznik povinen zaddvat pres Servisni portal, popf. pres kontakty uvedené na
www.autocont.cz/dcs/servicedesk-servisniportal. Pfijem pozadavk( funguje 24/7, kritické

incidenty Poskytovatel fesi 24/7, ostatni poZadavky fesi Poskytovatel ve viedni dny mezi 8-18
h. Poskytovatel mlze za ucelem feseni vyZzadovat od Zakaznika soucinnost.

Pozadavky, které nejsou Incident, budou freSeny jako zménové poZadavky. Provadéni
zménovych poZadavkd muze byt zpoplatnéno.

11. Software

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

Soucasti nékterych Sluzeb mohou byt operacni systémy, databazové programy, komercni
aplikace, webové aplikace, skripty nebo jiné pocitacové programy a s nimi souvisejici autorska
dila (napf. loga, GUI, grafika, manualy) (,Software”). Poskytovatel mlze Zakaznikovi Software
poskytnout i zvlast, napf. prodejem licence, preprodejem tzv. subskripce k Software tfeti strany
i jinym zplGsobem. Zakaznik je povinen pf¥i uZiti takového Software dodrZovat podminky tohoto
¢l. 11 a veskeré pokyny, sdéleni a podminky, vydané Poskytovatelem nebo osobou, ktera
k Software vykonava ptislusna autorska prava a prezentuje se jako jeho vyrobce (,Vyrobce®).

Software, ktery je soucasti cloudovych sluzeb Poskytovatele a zpfistupnén Zakaznikovi pouze
vzdalené, bez mozZnosti Zakaznika takovy Software v plném rozsahu ovladat (tzn. napf.
instalovat, administrovat, konfigurovat), je Zakaznik povinen uZivat pouze za ucelem, pro ktery
byl Software vytvoren, dodrZovat obecné bezpecnostni zdsady a nezasahovat jeho uzivanim
neoprdvnéné do prav Poskytovatele ani tretich stran.

K Software jinému nez dle ¢l. 11.2, napf. k Software spolecnosti Microsoft poskytovanému
v ramci program( SPLA a CSP nebo Software, ktery Zakaznik mlze v plném rozsahu ovladat, ma
Zakaznik povinnost obstarat si veskeré relevantni licenéni podminky a podobné dokumenty
(,Licencni podminky“) pfimo od Vyrobce, seznamit se s nimi a zajistit jejich dodrZzovani vsemi
osobami, které Software jménem Zakaznika uZzivaji. Licencni podminky se mohou nachazet
online nebo byt dostupné z rozhrani Software; typicky se jedna napf. o licenéni ujednani
(Licence Agreement), podminky sjedndvané s koncovym uzivatelem (EULA, EULT), podminky
uziti (Terms of Use) Ci dohody o poskytovani sluzeb (Service Agreement). V pripadé potreby
poskytne Poskytovatel Zakaznikovi nezbytné informace a metodickou pomoc. Nebude-li
Zakaznikovi cokoliv ohledné Licencnich podminek ¢i prav a povinnosti pfi uziti Software jasné,
je povinen kontaktovat Poskytovatele, ktery ma nasledné povinnost veskeré dotazy Zakaznika
vyjasnit.

Poruseni povinnosti Zakaznika dle ¢l. 11.3 VOP jde plné k jeho tiZi. Poskytovatel nenese
jakoukoliv odpovédnost za skutecnost, Ze se Zakaznik neseznamil s Licencnimi podminkami,
nedodrzuje je, nebo Ze Poskytovatele nekontaktoval.

Pro vyloucéeni pochybnosti, Licen¢ni podminky je nezbytné dodrZovat i u Software s otevienym
zdrojovym kédem (Open Source Software) a Software poskytovaného zdarma (Freeware).

Poskytovatel mlze pro Software stanovit dalsi casova, mnozstevni, teritoriadlni a jina licencni
omezeni. Zakaznik je povinen tato omezeni dodrZovat.
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11.7

11.8

11.9

Zakaznik bere na védomi, Ze Vyrobci a jiné treti strany mohou uplatfiovat naroky na nahradu
skod, smluvnich pokut a jinych sankci vzniklych z nedodrzeni Licenénich podminek Zakaznikem
pfimo po Poskytovateli, a zavazuje se Poskytovatele plné odSkodnit z veskerych takovych
narok.

Pfi uzivani Software Zakaznikem nabyva ptislusny Vyrobce, v souladu s ustanovenim § 1767
odst. 2 OZ, pfimé pravo vici Zakaznikovi ovérovat dodrZovani Smlouvy a vynucovat jeji
dodrzovani, véetné uplatiiovani sankci za nedodrzeni.

Pfi provadéni Softwarovych auditl Poskytovatele Vyrobcem nebo jinou treti stranou se
Zakaznik zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost.

11.10 Jestlize poskytovani Software bude omezeno nebo ukonceno Vyrobcem nebo Poskytovatel

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

pozbude opravnéni dany Software poskytovat, vyhrazuje si Poskytovatel pravo jej nahradit

jinym vhodnym Software, nebo poskytovani pGvodniho Software, resp. Sluzby postavené na

Software, ukondit.

Ukonceni SluZzeb a Smlouvy

Smlouvu na dobu neurditou, i jednotlivé Sluzby poskytované na zdkladé takové Smlouvy,
mohou Strany kdykoliv vypovédét. Neni-li dohodnuto jinak, vypovédni doba ¢ini 2 mésice od
posledniho dne kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Strané. Vypovéd
Smlouvy se vidy fidi vypovédnimi podminkami Sluzby s nejdelSi vypovédni dobou, resp.
Smlouvu nelze ukoncit ke dfivéjSimu datu, nez ke kterému mUZe platné skoncit posledni Sluzba,

ktera je na zdkladé Smlouvy poskytovana.

Platnost a uc¢innost nepisemnych Smluv konci automaticky, jakmile fadné skonci poskytovani
posledni Sluzby, kterd byla na zdkladé Smlouvy poskytovdna. Platnost a ucinnost pisemnych
Smluv trvd, dokud nebyla Smlouva jako celek fadné ukoncena.

Pokud je Zakaznik v prodleni s Uhradou faktury nebo jeji ¢asti nebo se dopustil poruseni
povinnosti dle ¢l. 8, 9 nebo 11 téchto VOP, je Poskytovatel opravnén Sluzbu docasné
deaktivovat. Sluzba bude znovu aktivovana, jakmile pomine dlivod, pro ktery byla Sluzba
deaktivovdna.

Pokud je Zakaznik v prodleni s thradou faktury nebo jeji ¢asti po dobu delsi jak 30 dni,
opakované porusuje své povinnosti, nebo jinym zavainym zplsobem porusil podminky
Smlouvy, povaZuje se toto za podstatné poruSeni Smlouvy a Poskytovatel je opravnén
poskytovani Sluzeb Zakaznikovi ukoncit a odstoupit od Smlouvy.

Kterdkoliv Strana mlze odstoupit od Smlouvy mimo jiné, jakmile je vici druhé Strané zahajeno
insolvencni fizeni nebo se ukdze nebo stane nepravdivé prohlaseni druhé Strany dle ¢l. 2.3,
resp. Smlouvy.

Strany jsou povinny si do 1 mésice po ukonceni Smlouvy uhradit veskeré nevyporadané zavazky
a uplatnit u druhé Strany veskeré ptipadné ndroky z odpovédnosti za vady, Skodu, uroky, sankce
apod., jinak se ma za to, Ze se veskerych neuplatnénych narokl vzdavaji. Uvedené nevylucuje
pozdéjsi uplatnéni jakychkoliv narokd, o kterych Strana do uvedené doby nevédéla a ani
s vynaloZenim péce fadného hospodare védét nemohla. Ostatni zavazky, z jejichZ povahy plyne,
Ze trvaji i po ukonceni Smlouvy, zUstavaji v platnosti.
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13.

14.

12.7

Neni-li dohodnuto jinak, Poskytovatel nejpozdéji do 31 dnl po ukonceni Sluzby trvale odstrani
veskera data, kterd mél Zakaznik ve Sluzbé, véetné nastaveni Sluzby. Zakaznik mize nejpozdéji
ke dni, ke kterému bude Sluzba ukoncena, pozddat o export svych dat. Export dat bude
proveden ke dni ukonéeni Sluzby. Poskytovatel provede takovy export dat, ktery je technicky
realizovatelny. Poskytovatel je opravnén pozadovat za export dat Uplatu.

Odpovédnost

13.1

13.2

13.3

13.4

Poskytovatel a Vyrobci Software se v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy zfikaji jakychkoliv zaruk a odpovédnosti za jakékoliv skody a ujmy at pfimé nebo
neprimé nebo nasledné, které by mohly vzniknout v souvislosti se Sluzbami.

Odpovédnost Poskytovatele za jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
se omezuje na ekvivalent ¢astky uhrazené Zakaznikem na bankovni Ucet Poskytovatele za
posledni 1 rok pred vznikem Skodni udalosti, a to souhrnné za vsechny ptipady vzniklé v daném
obdobi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Tato ¢dstka predstavuje soucasné maximalné
predvidatelnou Skodu, kterou Poskytovatel porusenim svych povinnosti muizZe zpUsobit.
Zakaznik se vyslovné vzdava naroku na nahradu jakékoliv Ujmy, presahujici uvedenou mez.

V pripadé, Ze v souvislosti s plnénim svych povinnosti dle téchto VOP Poskytovatel zplsobi
Skodu, pfi niz Zakaznikovi vznikne narok na odskodnéni i podle jiné smlouvy nebo jinych
pravidel, uplatni se vylu¢né narok Zakaznika podle dané jiné smlouvy nebo pravidla (tzn.
nedochazi ke kumulaci sankci), nevyplyva-li z nich néco jiného. Zakaznik se v takovém pfipadé
vyslovné vzdava veskerych narokl na ndhradu skody dle téchto VOP.

Strany si neodpovidaji za skody zplsobené vyssi moci nebo udalosti, které nemohly objektivné
ani s vynaloZenim péce rfadného hospodare ovlivnit, véetné jedndni tfetich osob, za které
nenesou odpovédnost.

MiIéenlivost

141

14.2

14.3

Pokud Strany ve véci SluZzeb uzaviely samostatnou dohodu o milcenlivosti, resp. ddvérnosti
informaci (NDA), ma takova dohoda prednost pfed timto ¢l. 14.

Veskeré informace, které si Strany sdélily nebo se jinak dozvédély pfi uzavirani Smlouvy a jejim
plnéni se povazuji za divérné (,,Dlvérné informace”). Za DUvérné informace se povaZuji napfr.
informace vytvarené a zpracovavané v souvislosti s uzivanim Sluzeb, informace o zabezpeceni
a provozovanych technologiich, ceny, financni informace nebo veSkeré osobni informace.
Davérnymi informacemi nejsou informace verejné dostupné a informace, kterd se druhd Strana
prokazatelné dozvédéla jinak nez v souvislosti se Smlouvou, resp. poskytovanim Sluzeb.

Strany jsou povinny o Davérnych informacich zachovavat naprostou mlcenlivost a nesdélovat
je Zadnym tretim osobam. Strany vsak mohou Dlivérné informace poskytnout:

. tfeti osobé, pokud je k tomu zmocriuje pravni predpis,

. externim spolupracovnikim a subdodavatelim, pokud je poskytnuti Davérné
informace nezbytné za splnénim legitimniho Gcelu, ktery Uzce souvisi se Smlouvou
(napf. dodavka ¢asti Sluzeb, pravni poradenstvi, konzultace, ucetnictvi apod.) a Strana
zajisti ochranu Davérnych informaci u jejich pfijemce.
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14.4 P

fi poskytnuti DUvérnych informaci tfeti strané, kterd je zneuZije nebo jinak prolomi jejich
dlivérnost, nese odpovédnost Strana, ktera informace poskytla.

14.5 Strany mohou zminovat existenci obchodniho vztahu a uvadét druhou Stranu jako referenci.
14.6 Povinnost ochrany Dlvérnych informaci trva jesté 3 roky po ukoncéeni Smlouvy.
Zpracovani osobnich udaja

15.1 Pokud Zakaznik zamysli na poskytované Sluzbé zpracovavat jakékoliv osobni Udaje, je povinen
o této skutecnosti Poskytovatele vyrozumét. Strany si sdéli veskeré nezbytné informace k tomu,
aby mohly urcit jejich vzajemné postaveni ve vztahu k takovému zpracovani a splnit veskeré
pfipadné pozadavky dle platnych pravnich predpist. Za jakékoliv neoznamené zpracovani
osobnich udaji odpovida pIné Zakaznik.

15.2 Zakaznik se zavazuje vyrozumét osoby uvedené ve Smlouvé na strané Zakaznika a veskeré
koncové uZivatele Sluzeb o skutecnosti, Ze o téchto osobach Poskytovatel drzi a zpracovava
jejich osobni udaje, a to za podminek uvedenych v informacich o zpracovani na webovych
strankach autocont.cz (www.autocont.cz/o-spolecnosti/zpracovani-osobnich-udaju-v-

obchodni-komunikaci a dalsi uvedené na této strance).

Compliance dolozka
16.1 Kazda Strana prohlasuje:

16.1.1 Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné cinnosti ve smyslu
zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim,
zejména:

= nebude poskytovat zddné osobé Uplatky,
= nebude od Zadné osoby uplatky pfijimat,

= npebude navrhovat ani Zadat o Zadné \Uplatky, nebude je nabizet,
zprostiedkovavat ani s nimi jinak nakladat,

=  nebude zajistovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v predchozich
odrazkach tohoto ¢lanku 16.1.1 Zadné jiné osoby;

16.1.2 Ze zavedla a bude radné Cinit nalezita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad Cinnosti
svych zaméstnancli a obchodnich zastupcl a zajisti, aby v souladu se zasadami
uvedenymi v tomto ¢lanku postupovali i vSichni jeji vedouci pracovnici;

16.1.3  Ze ucinila a bude fadné Cinit nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych
nasledkl spachaného trestného Cinu a v pfipadé, Ze bude mit podezieni, Ze v pInénim
smlouvy doslo nebo dochazi k trestné cinnosti, nebo se o jakémkoli takovém jednani
dozvi, neprodlené vyrozumi druhou Stranu;

16.1.4 Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, kterd méla ¢i ma provést podle
pravnich, jakoZto i svych vnitfnich predpisU;

16.1.5 Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude Cinit vse,
co po ni Ize spravedlivé poZadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zdsady Compliance
programu uvedené na www.autocont.cz/o-spolecnosti/etika.
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17.

ARICOMA VOP platné od 1. 7. 2023

16.2

16.3

171

17.2

17.3

Zakaznik se zavazuje neprodlené ozndmit jakékoliv podezieni ¢i obavu, Ze v souvislosti
s podnikdanim Poskytovatele ¢i jiné spoleCnosti ze skupiny Aricoma ¢i KKCG dochazi
k dplatkarstvi, nebo se o takovém jednani dozvi, na e-mail etika@autocont.cz nebo pres

formular k dispozici na www.autocont.cz/o-spolecnosti/etika.

Poruseni tohoto ¢ldanku 16 bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy. Poruseni tohoto
ustanoveni zaklada pravo druhé Strany ukonéit Smlouvu s vypovédni dobou 0 nebo 30 dnf, dle
jejiho uvazeni.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva a jiné vztahy Stran, které se fidi témito VOP, se fidi pravem Ceské republiky. Vedkeré
spory budou projedndny nejprve smirné mezi Stranami. Nepodafi-li se Strandm dohodnout,
sjednavaji si Strany za pfisluiné k Fedeni sporu soudy Ceské republiky, pfipadné jiné &eské
organy s plsobnosti v dané véci.

Dojde-li k uzavieni pisemné Smlouvy mezi podnikateli v rdmci podnikatelské ¢innosti a neni-li
dohodnuto jinak, sjedndvaji si Strany za mistné pfislusny k projedndni sporu v prvnim stupni
Obvodni soud pro Prahu 9.

Obchodni zvyklosti zachovdvané obecné ¢i v odvétvi Sluzeb nemaji prednost pred ustanovenimi
zakona. Ustanoveni § 558 odst. 2 véta druha OZ se neuplatni.
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